OBCHODNE PODMIENKY

spolocnosti KROFTAS Czech s.r.o., so sidlom Waltrova 1216/31, 318 00 Plzen
IC0: 03573150, DIC: €Z03573150
zapisané v obchodnom registri na Krajskom sude v Plzni spisova znacka C 30407
na predaj tovaru prostrednictvom on-line obchodov umiestnenych na internetovych adresach
ww.DOMCEK-EXPERT.sk
(dalej iba ,webové stranky”)

s uéinnostou od 14.1.2024

I UPOZORNENIE !!
Tento internetovy portdl je umiestneny v Ceskej republike = nakupujete

podla ¢eskych zakonov (Eurdpska unia) a vSechen tovar bude individudlne
dovezeny z Ceskej republiky.

Prostrednictvom webovych stranok poskytuje spolo¢nost KROFTAS Czech s.r.o. on-line sluzbu, cez
ktord mozu predajcovia HOBBY tovaru v ramci svojej podnikatelskej ¢innosti (B2C alebo B2B)
propagovat, inzerovat, predavat a ponukat svoje produkty na zakupenie, a cez ktord modzu
navstevnici on-line sluzby tovar nachadzat, vyhladavat, porovnavat, objednavat , zaklpit alebo
zaplatit (tj. sluzba sprostredkovania). Vyuzitim sluzby sprostredkovania (napr. nakupu tovaru
prostrednictvom sluzby sprostredkovania) vstupujete do priameho (pravne zdvdazného) zmluvného
vztahu priamo s danym konkrétnym predajcom tovaru, u ktorého si tovar objednéavate. Od okamihu,
kedy urobite ndkup, jedndme vyhradne len ako prostrednik medzi vami a predajcom, ktorému
odovzddme informacie o vaSej objednavke a poSleme vam v jeho mene e-mail s potvrdenim
rezervacie.

Kupnu zmluvu vZdy uzatvarate s predajcom, ktory je uvedeny pri tovare, ktory ste vloZili do kosika.
Tato kupna zmluva je uzatvorena podla obchodnych podmienok tohto predajcu. Do kosika nie je
mozné vloZit tovar viacerych predajcov. Jeden nakup = jedna kiipna zmluva s jednym predajcom. V
pripade vyberu tovaru od viacerych predajcov je nutné vykonat viac samostatnych nakupov.

Webové stranky spravuje a objednavky sprostredkovava spolo¢nost KROFTAS Czech s.r.o0., so sidlom
Waltrova 1216/31, 318 00 Plzeri (na tejto adrese nie je predajfia, ani vydajny sklad), 1CO: 03573150,
DIC: CZ03573150.

Na portaloch je na zaklade zmluvy o sprostredkovani ponukany tovar partnerskych spoloénosti LANIT
PLAST, s.r.o. ICO 25774930 a Gutta SR - Praha spol. s r.o. ICO: 25771001 a GARLAND distributor, s.r.o.
ICO 60108461 a vlastni tovar pontikany a predavany vlastnym menom spoloénosti KROFTAS Czech
s.r.o.

1. UVODNE USTANOVENIA

1.1. Tieto obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky”) obchodnej spolo¢nosti KROFTAS
Czech s.r.o., so sidlom Waltrova 1216/31, 318 00 Plzen, 1CO: 03573150, DIC: CZ03573150,
zapisané v obchodnom registri dalej len ,,predavajuci“) upravuju v sulade s ustanovenim § 1751
ods. 1 zdkona ¢. 89/2012 Zb., Obciansky zakonnik (dalej len ,obciansky zakonnik”) vzdjomné
prava a povinnosti zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti alebo na zaklade kipnej zmluvy ( dalej
len ,kapna zmluva“) uzatvarané medzi KROFTAS Czech s.r.o. a inou fyzickou osobou (dalej len

,kupujuci“) prostrednictvom webovych stranok.
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

Obchodné podmienky sa nevztahuju na pripady, ked osoba, ktora ma v imysle nakupit tovar od
KROFTAS Czech s.r.o., je pravnickou osobou ¢i osobou, ktora kona pri objedndvani tovaru v
ramci svojej podnikatel'skej ¢innosti alebo v ramci svojho samostatného vykonu povolania.

Ustanovenia odchylné od obchodnych podmienok je moiné dojednat v kldpnej zmluve.
Odchylné dojednania v kupnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami obchodnych
podmienok.

Ustanovenia obchodnych podmienok st neoddelitelnou sucastou kdpnej zmluvy. Kipna zmluva
a obchodné podmienky su vyhotovené v slovenskom jazyku. Kipnu zmluvu je mozné uzavriet v
slovenskom jazyku.

Znenie obchodnych podmienok moie KROFTAS Czech s.r.o. menit & dopliat. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu uUcinnosti predchadzajuceho
znenia obchodnych podmienok.

Kupujuci suhlasi s pouZzitim elektronickych komunikaénych prostriedkov na dialku (email,
uvedeny v uZivatelskom Gcte alebo ozndmeny kupujucim pri objednavke) pri vsetkej komunikacii
s KROFTAS Czech s.r.o., predovSetkym pri uzatvarani kdpnej zmluvy. Ndaklady vzniknuté
kupujucemu pri pouZiti komunikacnych prostriedkov na dialku v savislosti s uzavretim kdpne;j
zmluvy (nadklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si hradi kupujici sam,
pricom tieto naklady sa neliSia od zakladnej sadzby.

Kupujuci suhlasi s tym, Ze vsetky informacie od KROFTAS Czech s.r.o. mu budd zasielané
vyhradne s pouZitim elektronickych komunikaénych prostriedkov na dialku (predovsetkym
email, uvedeny v uzivatelskom Ucte alebo oznameny kupujicim pri objednavke). Jedna sa o
informacie technického razu ako si montazne navody (nie vidy musia byt priloZzené pri tovare v
slovenskom jazyku), technické postupy, popisy, technické listy, certifikaty, skiSobné protokoly,
apod. aj o informacie obchodného charakteru (potvrdenie objedndvok, informacie o stavoch
objednavky , komunikacia ohladom pripadnej reklamacie alebo odstupenia od zmluvy, apod.).
Naklady vzniknuté kupujicemu pri pouZiti komunikacnych prostriedkov na dialku v suvislosti s
uzavretim kdpnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, naklady na telefénne hovory) si
hradi kupujuci sdm, pricom tieto naklady sa nelisia od zakladnej sadzby.

V pripade vyberu tovaru pochadzajuce na zaklade zmluvy o sprostredkovani z ponuky
partnerskej bude objednavka odovzdand partnerskému predajcovi na priame vybavenie a kipna
zmluva bude uzavreta medzi kupujicim a partnerskym predajcom (dalej len predavajuci).

V pripade vyberu tovaru pochadzajuceho priamo z ponuky KROFTAS Czech, s.r.o. kipna zmluva
uzavretd medzi kupujucim a spoloénostou KROFTAS Czech, s.r.o. (dalej iba ,,predavajuci®).

Vsetky ustanovenia nerieSené v tychto obchodnych podmienkach sa riadia pre spotrebitela
Obcianskym zakonnikom v plathnom zneni.

2. UZIVATELSKY UCET

2.1.

2.2.

Na zaklade registracie kupujdceho vykonanej na webovej stranke méze kupujuci pristupovat do
svojho pouzivatelského rozhrania. Zo svojho uzivatelského rozhrania moze kupujici vykonavat
objednavanie tovaru (dalej len ,uZivatelsky ucCet”). Pripadne mdZe kupujuci vykonavat
objednavanie tovaru aj bez registracie priamo z webového rozhrania obchodu.

Pokial kupujuci neposkytne suhlas s uloZzenim osobnych Udajov vo svojom uZivatelskom ucte v
on-line obchode na webovych strankach, bude uZivatelsky uUcet do 14 dni od registracie
automaticky zmazany.
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2.3.

2.4.

2.5.

2.6.
2.7.

2.8.

Pri registracii na webovej stranke a pri objednavani tovaru je kupujlci povinny uvadzat spravne
a pravdivo véetky udaje. Udaje uvedené v uzivatelskom Gcte je kupujici pri akejkolvek ich zmene
povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujucim v uZivatelskom Géte a pri objedndvani tovaru su
KROFTAS Czech s.r.o. povazované za spravne.

Pristup k uZivatelskému uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci je povinny
zachovavat mlcanlivost ohladom informacii potrebnych na pristup do jeho uzivatelského Gétu.

Ochrana osobnych udajov uloZenych v uZivatelskom ucéte je rieSend v bode 9) tychto
Obchodnych podmienok.

Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie pouzivatelského uctu tretim osobam.

KROFTAS Czech s.r.o. mdze zrusit uZivatelsky ucet, a to najma v pripade, ked kupujlci svoj
uzivatelsky ucet dlhsie ako 12 mesiacov nevyuZziva alebo v pripade, ked kupujlci porusi svoje
povinnosti z kipnej zmluvy (vratane obchodnych podmienok).

Kupujuci berie na vedomie, Ze pouzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s
ohladom na nutnd dadrzbu hardvérového a softvérového vybavenia, popr. nutnd uadrzbu
hardvérového a softvérového vybavenia tretich oséb..

3. UZATVORENIE KUPNEJ ZMLUVY

3.1.

3.2

3.3.

3.4.

3.5.

Vsetka prezentdcia tovaru umiestnend vo webovom rozhrani obchodu je informativneho
charakteru a KROFTAS Czech s.r.o. nie je povinny uzatvorit kpnu zmluvu ohladom tohto tovaru.
Ustanovenie § 1732 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika sa nepoutzije.

Webové rozhranie obchodu obsahuje informdcie o tovare, a to vratane uvedenia cien
jednotlivého tovaru a nakladov za vratenie tovaru, ak tento tovar zo svojej podstaty nemdze byt
vrateny obvyklou postovou cestou. Ceny tovaru su uvedené vratane dane z pridanej hodnoty a
vSetkych suvisiacich poplatkov. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, kedy su zobrazované
vo webovom rozhrani obchodu. Tymto ustanovenim nie je obmedzena moznost predévajiceho
uzavriet kipnu zmluvu za individudlne dohodnutych podmienok.

Webové rozhranie obchodu obsahuje aj informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim
tovaru. Informdacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru uvedené vo webovom
rozhrani slovenskej verzie obchodu platia iba v pripadoch, ked je tovar dorucovany v ramci
uzemia Slovenskej republiky. Pri inych jazykovych verzidch webového rozhrania platia informacie
o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru iba pre tie Staty, ktorym je jazykova verzia
uréena.

Na objednanie tovaru vyplni kupujuci objednavkovy formuldr vo webovom rozhrani obchodu.
Objednavkovy formuldr obsahuje najma informacie o:

e objedndvanom tovare (objednavany tovar ,vloZi“ kupujuci do elektronického
nakupného kosika webového rozhrania obchodu),

e spbsobu Uhrady kupnej ceny tovaru, Udaje o poZadovanom spOsobe dorucenia
objedndvaného tovaru

e informdcie o ndakladoch spojenych s dodanim tovaru (dalej spoloc¢ne len ako
,objednavka“).

Pred zaslanim objednavky spolo¢nosti KROFTAS Czech s.r.o. je kupujucemu umoZnené
skontrolovat a menit Udaje, ktoré do objednavky kupujuci vloZil, a to aj s ohfadom na mozZnost
kupujuceho zistovat a opravovat chyby vzniknuté pri zaddvani dat do objednavky. Objednavku
odosle kupujuci spolo¢nosti KROFTAS Czech s.r.o. kliknutim na tladidlo ,zavdzne objednat”.
Udaje uvedené v objednévke st spolo¢nostou KROFTAS Czech s.r.o. povazované za spravne.
Spolo¢nost KROFTAS Czech s.r.o. bezodkladne po obdriani objedndvky toto obdrzanie
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3.6.

3.7.

3.8.

4,

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

kupujucemu potvrdi elektronickou postou, a to na adresu elektronickej posSty kupujuceho
uvedenu v uZivatelskom Gcte i v objednavke (dalej len ,elektronicka adresa kupujuceho”).

Spoloénost KROFTAS Czech s.r.o. je vidy opravnena v zavislosti od charakteru objednavky
(mnoZstvo tovaru, vyska kipnej ceny, predpokladané naklady na dopravu) poZiadat kupujiceho
o dodatocné potvrdenie objedndvky (napriklad pisomne Ci telefonicky).

VloZenie tovaru do elektronického kosika a nasledné odoslanie objednavky sa povaZzuje za navrh
na uzavretie kupnej zmluvy adresovany predavajucemu. Kdpna zmluva vznika az na zaklade
akceptacie tohto navrhu na uzavretie kipnej zmluvy preddvajucim, o ¢om je kupujuci v ¢o
najkratSom primeranom case elektronickou postou informovany (najneskér druhy pracovny den
predavajuceho po zaslani objednavky). Kipna zmluva na tovar teda vznika az v okamihu, ked'
predavajuci potvrdi elektronickou poStou jej uzavretie kupujucemu. Automaticky email od
preddvajuceho s podakovanim za objednavku alebo so zhrnutim obsahu objedndvky sa
nepovazuje za uzatvorenie kipnej zmluvy. V pripade, Ze objednany tovar predavajici nemé6ze
dodat, tak v ¢o najkratSom primeranom termine upovedomi elektronickou postou kupujiceho o
nemoznosti realizovat jeho objednavku a navrh kupujiceho na uzavretie kdpnej zmluvy
neakceptuje.

Kupujuci suhlasi s pouzitim telekomunikacnych prostriedkov pri uzatvarani kipnej zmluvy.
CENA TOVARU A PLATOBNE PODMIENKY

Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy mdze kupujuci
uhradit predavajicemu nasledujicimi spésobmi (ak si ponukané v kosiku):

o v hotovosti v prevadzke predavajuceho na adresach predavajiceho
o v hotovosti na dobierku v mieste uréenom kupujicim v objednavke
o bezhotovostne prevodom na bankovy Ucet predavajuceho

o bezhotovostne platobnou kartou

Spoloéne s kupnou cenou je kupujici povinny zaplatit predavajicemu aj naklady spojené s
balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vyske. Ak nie je uvedené vyslovne inak, rozumeju sa
dalej kipnou cenou aj naklady spojené s dodanim tovaru.

Predavajuci mbZe u vybraného tovaru poZadovat od kupujiceho zalohu alebo ini obdobnu
platbu. O tejto poziadavke musi byt kupujuci informovany vopred pri vloZeni tovaru do kosika.

V pripade platby v hotovosti alebo v pripade platby na dobierku je kipna cena splatna pri
prevzati tovaru. V pripade bezhotovostnej platby je kipna cena splatnd do 7 dni od uzavretia
kupnej zmluvy.

V pripade bezhotovostnej platby je kupujici povinny uhradzovat kipnu cenu tovaru spolocne s
uvedenim variabilného symbolu platby. V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujiceho
uhradit kipnu cenu splneny okamihom pripisania prislusnej ¢iastky na Géet predavajiceho.

Predavajlci je oprdavneny, najma v pripade, Ze zo strany kupujuceho neddjde k dodatocnému
potvrdeniu objednéavky (¢l. 3.6), pozadovat uhradenie celej kipnej ceny este pred odoslanim
tovaru kupujuicemu. Ustanovenie § 2119 ods. 1 Obcianskeho zdkonnika sa nepouZzije.

Pripadné zlavy z ceny tovaru poskytnuté predavajucim kupujicemu nie je moZné vzdjomne

kombinovat.

Ak je to v obchodnom styku obvyklé alebo ak je tak stanovené vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi, vystavi predavajuci ohlfadom platieb vykonavanych na zaklade kupnej zmluvy
kupujucemu danovy doklad — faktdru. Predavajuci je platcom dane z pridanej hodnoty. Darfovy
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doklad - fakturu vystavi predavajuci kupujiucemu po uhradeni ceny tovaru a zasle ho v
elektronickej podobe na elektronicku adresu kupujuceho.

5. ODSTUPENIE OD KUPNEJ ZMLUVY

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Kupujuci berie na vedomie, Ze neprevzatie objednaného tovaru nie je to isté ako odstupenie
od kuapnej zmluvy. Neprevzatie objednaného tovaru dodaného Predavajldcim na adresu urcenu
Kupujucim je zdvazné porusenie kipnej zmluvy a je konkretizované v odsekoch 6.6. - 6.9.

Kupujuci berie na vedomie, Ze podla ustanovenia § 1837 Obcianskeho zakonnika, nemozno
okrem iného odstupit od kipnej zmluvy o dodavke tovaru, ktoré bolo upravené podla priania
kupujuceho alebo pre jeho osobu, od kupnej zmluvy o dodavke tovaru, ktory podlieha rychlej
skaze, ako aj tovaru , ktoré bolo po dodani nenavratne zmiesané s inym tovarom, od kupnej
zmluvy o dodavke tovaru v uzavretom obale, ktoré spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych
dévodov ho nie je mozné vratit a od kupnej zmluvy o dodéavke zvukovej alebo obrazovej
nahravky alebo pocitacového programu, ak porusil ich pévodny obal.

Ak nejde o pripad uvedeny v ¢l. 5.1 obchodnych podmienok alebo o iny pripad, kedy nemozno
od kupnej zmluvy odstupit, ma kupujuci v stlade s ustanovenim § 1829 ods. 1 Obcianskeho
zakonnika pravo od kupnej zmluvy odstupit, a to do Strnastich (14 ) dni od prevzatia tovaru,
pricom v pripade, Ze predmetom kupnej zmluvy je niekolko druhov tovaru alebo dodanie
niekolkych casti, plynie tato lehota odo diia prevzatia poslednej dodavky tovaru. Odstipenie od
kdpnej zmluvy musi byt predavajicemu odoslané v lehote uvedenej v predchadzajlcej vete. Na
odstupenie od kipnej zmluvy mdze kupujici vyuzit vzorovy formular poskytovany predavajiacim.
Odstupenie od kdpnej zmluvy méze kupujici zasielat okrem iného na adresu prevadzky
predavajluceho alebo na emaily predavajiceho.

V pripade odstupenia od kipnej zmluvy podla €l. 5.2 obchodnych podmienok sa kipna zmluva
od zaciatku rusi. Tovar musi byt predavajucemu vrateny do Strnastich (14) dni od odstupenia od
zmluvy preddvajucemu. Ak odstupi kupujtici od kiipnej zmluvy, zndsa kupujuici naklady spojené
s vratenim tovaru predavajicemu, a to aj v tom pripade, ked tovar nemdze byt vrateny pre
svoju povahu obvyklou postovou cestou.

V pripade odstupenia od zmluvy podla ¢l. 5.3. obchodnych podmienok vrati predavajlci penazné
prostriedky prijaté od kupujiceho, a to rovnakym spbésobom, akym ich predavajici od
kupujuceho prijal. Predavajuci je taktiez opravneny vrétit plnenie poskytnuté kupujicim aj inym
spbsobom, pokial' s tym kupujuci bude suthlasit a nevzniknd tym kupujicemu dalSie naklady. Ak
odstupi kupujici od kipnej zmluvy, predavajuci nie je povinny vrétit prijaté penazné prostriedky
kupujucemu skor, ako mu kupujuci tovar vrati a predavajuci skontroluje jeho fyzicky stav.

Podla § 1833 Obcianskeho zakonnika kupujuci zodpoveda preddvajucemu za znizenie hodnoty
tovaru, ktoré vzniklo v dosledku nakladania s tymto tovarom inak, nezZ je nutné s nim nakladat s
ohladom na jeho povahu a vlastnosti. To znamena, Ze kupujuci je zodpovedny za zniZenie
hodnoty tovaru v dosledku nakladania s tymto tovarom inym spdsobom, nezZ ktory je potrebny
na obozndamenie sa s jeho povahou a s jeho vlastnostami. Vratend Ciastka tak méze byt v stlade
so zakonom znizend o ndklady Predavajuceho spojené s uvedenim vrateného tovaru do
povodného stavu.

Kupujuci je zodpovedny aj za pripadné poskodenie tovaru alebo zniZzenie hodnoty tovaru z
dévodu nevhodného zabalenia pri spatnom zaslani tovaru spat Predavajicemu. Tovar je mozné
vratit aj bez origindlneho obalu zabaleného pre potreby vratenia inym vhodnym spdsobom.
Chybajuci, pripadne Kupujucim popisany alebo inak poni¢eny obal (napr. adresami alebo
odkazmi a pod.) mbze byt dovodom na prebalenie vyrobku. Upozoriiujeme, Ze o naklady na
prebalenie do ndhradného originalneho balenia moéze byt zniZzena vratena Ciastka.
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5.8. Narok na Uhradu $kody vzniknutej na tovare je predavajlci opravneny jednostranne zapocitat
proti naroku kupujuceho na vratenie kipnej ceny.

5.9. V pripadoch, ked ma kupujuci v sutlade s ustanovenim § 1829 ods. 1 Obcianskeho zakonnika
pravo od kupnej zmluvy odstupit, je predavajici tiez opravneny kedykolvek od kupnej zmluvy
odstupit, a to a7z do doby prevzatia tovaru kupujicim. V takom pripade vrati predavajuci
kupujucemu kupnu cenu bez zbytocného odkladu, a to bezhotovostne na ucet urceny
kupujucim.

5.10. Ak je spolo¢ne s tovarom poskytnuty kupujucemu darcek, je darovacia zmluva medzi
preddvajucim a kupujlcim uzavretd s rozvazovacou podmienkou, Ze ak déjde k odstupeniu od
kipnej zmluvy kupujicim, straca darovacia zmluva ohladom takého darceka ucinnost a kupujuci
je povinny spolu s tovarom predévajicemu vratit aj poskytnuty darcéek.

5.11. Predavajuci ma pravo od uzatvorenej kupnej zmluvy odstupit (objednavku stornovat) aj v
tychto pripadoch:

(1) ak kupujuci neuhradil v dobe splatnosti predpisanu zalohu (v pripade vyberu platby vopred
alebo tovaru, kde je Uhrada zalohy podmienkou dodania) — datumom splatnosti sa rozumie
datum, kedy ma byt predpisana ciastka pripisand na ucet predavajuceho; v tomto pripade
preddvajuci automaticky odstupuje od kupnej zmluvy nasledujuci denn po dni splatnosti
predpisanej zalohy; predpis zdlohy je automaticky odosielany obratom na email uvedeny
kupujicim a nie je v moznostiach predavajiceho overit jeho prevzatie, je preto v zaujme
kupujuceho kontrolovat si SPAM, resp. nevyziadanu postu, pripadne doklad na uhradenie
zalohy nasledujtci pracovny deti od predavajiceho aktivne pozadovat

(2) ak ma predavajuci pochybnosti o identite kupujuceho

(3) ak je kupujuci nekontaktny dlhsie ako 24 hod po poslednom pokuse kontakt (predavajuci sa
3x pokusi o pisomny kontakt emailom, 3x o telefénny kontakt a 3x o kontakt SMS)

(4) ak si kupujuci objednal tovar na objednavku (tzv. neskladovy tovar) s dlhsou dodacou lehotou
a predavajuci nie je schopny tuto objednavku (vplyvom udalosti mimo kontroly
preddvajuceho, nie vlastnym zavinenim a ani pri vynaloZeni primeranych nakladov a
maximalne] snahy) zaistit v termine do 30 kalendarnych dni po predpokladanom datume
dodania uvedeného v potvrdeni objednavky; preddvajuci je opravneny od takej kupnej
zmluvy odstupit uz v okamihu, ked sa mu stane znamou skutocnost, ze predpokladany
termin dodania nemoino aj pri maximalnej snahe predavajiceho dodrzat; pripadne
uhradenu zalohu preddavajuci obratom vrati kupujucemu na ucet, odkial platba odisla

(5) predavajuci si vyhradzuje moznost odstlpenia od uzatvorenej kiipnej zmluvy v pripade, Ze si
kupujuci objednal tovar na zaklade tejto kupnej zmluvy, ktorého cena bola zjavne
neprimerana hodnote tohto tovaru; predavajici moze takto odstupit od kidpnej ceny iba v
pripade, Ze tdto zjavne neprimerand cena uvedena na webovom prostredi e-shopu bola
spOsobena nevedome vplyvom akejkolvek chyby

(6) ak kupujuci po vyzvani na odber tovaru v termine 14 kalendarnych dni neprevezme (pozri
bod 6.7. tychto obchodnych podmienok)

6. PREPRAVA A DODANIE TOVARU

6.1. Termin dodania v potvrdeni objedndvky (resp. v kiipnej zmluve) je iba predpokladany orientacny
datum dodania, nejednd sa v Ziadnom pripade o limitny zmluvne zavazny termin. Vo
vynimocnych pripadoch pri neskladovom tovare méze byt tento termin vyrazne kratsi, ale aj
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

vyrazne dlhsi v zavislosti od aktualneho stavu svetovej ekonomiky a medzinarodnej dopravy, na
ktord nema predavajuci Ziadny vplyv. V extrémnom pripade (napr. oneskorenie dodavky od viac
ako 30 dni oproti predpokladanému datumu dodania) mo6ze dojst zo strany predévajiceho aj k
zruseniu objednavky (resp. odstlUpenie predavajuceho od kupnej zmluvy) — vid bod 5.11. (4)
tychto obchodnych podmienok.

V pripade, Ze je sp6sob dopravy dohodnuty na zaklade zvlastneho pozZiadavku kupujiceho, nesie
kupujuci riziko a pripadné dodato¢né ndklady spojené s tymto sposobom dopravy.

Ak je predavajuci podla kupnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené kupujicim v
objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani. Neprevzatie alebo nevyzdvihnutie
tovaru sa nerovna odstupeniu od kdpnej zmluvy v zakonnej lehote.

V pripade, Ze je z dovodov na strane kupujuceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym
spbsobom, ako bolo uvedené v objednavke, je kupujici povinny uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucéovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym spdsobom dorucenia.

Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujlci povinny skontrolovat neporusenost obalu tovaru a v
pripade akychkolvek zavad toto neodkladne oznamit prepravcovi. V pripade zistenia porusenia
obalu svedciaceho o neopravnenom vniknuti do zasielky nemusi kupujuci zasielku od prepravcu
prevziat.

Daldie prava a povinnosti stran pri preprave tovaru mdzu upravit osobitné dodacie podmienky
preddvajuceho, ak su predavajucim vydané.

Ak sa kupujuci k prevzatiu tovaru pri osobnom odbere v prevddzke predavajuceho nedostavi z
dovodov, ktoré nie su na strane predavajuceho (alebo inym spésobom znemozni predavajucemu
splnit kiipnu zmluvu, to znamena dodat tovar v dohodnutom termine), je tymto driom splnené a
na kupujuceho prechadza nebezpecenstvo Skody na tovar. Preddvajuci je opravneny tovar
uskladnit na naklady kupujiceho, najdlhsie vSak po dobu kalendarnych 14 dni. Predavajlci je
potom opravneny vyuctovat kupujicemu skladné vo vyske 0,5 € / m? skladovacej plochy. O tejto
skutocnosti bez meskania odosle informaciu objednavatelovi (SMS, email, telefondt). Nie je
povinnostou predavajuceho overovat, ¢i kupujuci tuto informaciu prijal alebo nie. Po uplynuti
lehoty kalenddrnych 14 dni sa md za to, Ze objedndvatel o tovare nema zaujem a objedndvka
bude v pripade beZného standardného tovaru stornovana (resp. predavajuci odstupi od kupnej
zmluvy). Pokial sa bude jednat o tovar upraveny na objedndavku alebo Specialny tovar vyhradne
na objedndvku, tak bude objedndvka tiez stornovand (resp. predavajuici odstupi od kupnej
zmluvy) a vodi kupujucemu bude uplatnend zmluvna pokuta podla odseku 6.9. a uplatiuju sa
odseky 7.1 az 7.3. tychto obchodnych podmienok.

Pokial kupujuci neprevezme tovar doddvany dopravcom na adresu uvedenud kupujucim v
objednavke z dévodov, ktoré nie su na strane predavajuceho (alebo inym spésobom znemozni
predavajuicemu splnit kipnu zmluvu, to znamena dodat tovar), tak sa ma za to, Ze objednavatel
o tovar nema zaujem a objedndvka bude v pripade bezného Standardného tovaru stornovana a
bude voci kupujuicemu uplatnena zmluvna pokuta za marnou dopravu podla odseku 6.9. Pokial
sa bude jednat o tovar upraveny na objednavku alebo $pecidlny tovar vyhradne na objednavku,
tak bude objednavka tiez stornovana a voci kupujucemu bude uplatnena zmluvna pokuta podla
odseku 6.9. a sucasne aj 6.10. a uplatiuju sa odseky 7.1 az 7.3. tychto obchodnych podmienok.
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6.9.

U tovaru upraveného na objedndvku alebo Specidlneho tovaru vyhradne na objednavku cini v
pripadoch 6.7. alebo 6.8. zmluvna pokuta 100% uhradenej zalohy. Vedla tejto zmluvnej pokuty
mozno samostatne pozadovat nahradu skody.

6.10. Za marnou jazdu bude v pripade podla odseku 6.8. uplatnend zmluvna pokuta vo vyske

zavislé na hodnote neprevzatej objednavky:

(1) objednavka v hodnote 1 az 400 € -> zmluvna pokuta je 40 € vratane DPH

(2) objednavka v hodnote 400,01 az 800 € -> zmluvna pokuta je 60 € vratane DPH

(3) objednavka v hodnote 800,01 az 2 000 € -> zmluvna pokuta je 80 € vratane DPH

(4) objednavka v hodnote vacési ako 2 000,01 € -> zmluvna pokuta je 160 € vratane DPH

Pokial bude hodnota objedndvky nizSia ako zmluvna pokuta, tak sa vySka zmluvnej pokuty
obmedzuje hodnotou objednavky. Vedla tejto zmluvnej pokuty mozno samostatne pozadovat
nahradu skody.

6.11. Montazny navod v slovenskom jazyku je bud prilozeny v dodavke u tovaru alebo bude

kupujucemu zaslany elektronickou postou v okamihu odovzdania tovaru dopravcovi — pozri bod
1.7. tychto obchodnych podmienok.

6.12. Kupujuci je povinny si zakipenu hnutelni vec ¢o najskér prezriet a presvedéit sa o jej

7.

7.1.

7.2.

vlastnostiach a mnoistve (v stlade s § 2104 OZ v platnom zneni). Tzn. overit pripadne vizudlne
a iné zjavné viditelné vady (vlastnosti) a overit kompletnost produktu (mnoZstvo) podla
prehladu jednotlivych dielov v ndvode na montaz. V pripade chybajucich dielov alebo iné zjavné
vady (v sulade s § 2112 0OZ) potom ihned potom, ¢o vadu (chybajuce diely) mohol kupujtci pri
v€asnej prehliadke a dostatocné starostlivost zistit, bez zbytoéného odkladu tuto vadu
(chybajuce diely) oznamit predavajuicemu. Po uplynuti 1 mesiaca od prevzatia tovaru nebude
brat ohlad na reklamacie vizudlnych a inych zjavne viditelnych vad alebo chybajuicich dielov
(casti) tovaru.

PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohfadom prav z chybného plnenia sa riadia prislusnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi (najma ustanoveniami § 1914 az 1925, § 2099 az
2117 a § 2161 aZz 2174 Obcianskeho zdkonnika a zdkonom ¢. 634/1992 Zb. neskorsich
predpisov).

Predavajuci zodpovedd kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nema vady. Najma preddvajuci
zodpoveda kupujucemu, Ze v Case, ked kupujuci tovar prevzal:

e ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dojednali, a ak chyba dojednanie, ma také vlastnosti,
ktoré predavajuci alebo vyrobca popisal alebo ktoré kupujlci ocakaval s ohfadom na povahu
tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonavanej,

e satovar hodi na ucel, ktory na jeho pouZitie preddvajuci uvadza alebo na ktory sa tovar tohto
druhu obvykle pouZiva,

. tovar zodpoveda akostou alebo prevedenim dohodnutej vzorke alebo predlohe, ak bola
akost alebo prevedenie uréené podla dohodnutej vzorky alebo predlohy,

° je tovar v zodpovedajicom mnozstve, miere alebo hmotnosti a
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7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

. tovar vyhovuje poZiadavkdam pravnych predpisov.

Ustanovenia uvedené v ¢l. 7.2 obchodnych podmienok sa nepouZiju pri tovare predavanom za
nizsiu cenu na vadu, pre ktoru bola nizsia cena dojednana, na opotrebenie tovaru spésobené
jeho obvyklym uzivanim, pri pouzitom tovare na vadu zodpovedajlicu miere pouzivania alebo
opotrebeniu, ktoru tovar mal pri prevzati kupujicim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru.

Ak sa prejavi vada v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Ze tovar bol chybny uz
pri prevzati. Kupujuci je opravneny uplatnit pravo z vady, ktord sa vyskytne pri spotrebnom
tovare v dobe dvadsiatich Styroch mesiacov od prevzatia.

Prava z chybného plnenia uplatfiuje kupujuci u predavajiceho na adrese akejkolvek jeho
prevadzky, v ktorej je prijatie reklamacie mozné s ohladom na sortiment predavaného tovaru.

Daldie prava a povinnosti stran suvisiace so zodpovednostou predavajiceho za vady modze
upravit reklamacny poriadok predavajliceho.

8. DALSIE PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

8.1.
8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Kupujuci nadobuda vlastnictvo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny tovaru.

Predévajuci nie je vo vztahu ku kupujicemu viazany Ziadnymi kédexmi spravania v zmysle
ustanovenia § 1826 ods. 1 pism. e) ob¢ianskeho zakonnika.

K mimostdnemu rie$eniu spotrebitelskych sporov z kiipnej zmluvy je prisluina Ceska obchodna
indpekcia, so sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetovd adresa:
http://www.coi.cz

Preddvajlci je opravneny na predaj tovaru na zaklade Zivnostenského opravnenia. Zivnostensku
kontrolu vykondva v ramci svojej pdsobnosti prislusny Zivnostensky drad. Dozor nad oblastou
ochrany osobnych Gdajov vykondva Urad pre ochranu osobnych tdajov. Ceska obchodna
inSpekcia vykonava vo vymedzenom rozsahu okrem iného dozor nad dodrZiavanim zakona ¢.
634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela v zneni neskorsich predpisov.

Kupujuci tymto preberd na seba nebezpecenstvo zmeny okolnosti v zmysle § 1765 ods. 2
Obcianskeho zakonnika.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

Ochrana osobnych uUdajov kupujuceho, ktory je fyzickou osobou, je poskytovana na zaklade
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0s0b v suvislosti so spracovanim osobnych udajov a o volnom pohybe tychto udajov.

On-line obchody umiestnené na webovych strankach nezhromazduju ani nevyuZivaju o
kupujucom Ziadne osobné udaje za ucelom ich neskorsieho komercéného vyuzitia.

Spracovanie a ulozenie poskytnutych osobnych Udajov kupujuceho prebieha vyhradne na
zaklade pravneho dévodu splnenia kipnej zmluvy uzatvorenej v sulade so zakonom ¢. 89/2012
Zb., Obciansky zakonnik v platnom zneni, ktorej zmluvnou stranou je subjekt Udajov a
spolo¢nost KROFTAS Czech s.r.o.

Kupujuci berie na vedomie, Ze je povinny svoje osobné udaje (pri registracii, vo svojom
uzivatelskom Ucte alebo pri objedndvke vykonanej z webového rozhrania obchodu) uvadzat
spravne a pravdivo.

Spracovanim osobnych Udajov kupujuceho moéze predavajuci z pravneho dévodu (splnenie
kipnej zmluvy uzatvorenej v sulade so zdkonom ¢. 89/2012 Zb., Obciansky zédkonnik v platnom
zneni) poverit tretiu osobu (dopravcu), ako spracovatela. Okrem partnerskych spolocnosti a
dopravcov nebudu osobné udaje predavajucim bez predchadzajuceho suhlasu kupujuceho
odovzdavané tretim osobam. Preddvajlci sa zavazuje predat osobné udaje kupujiceho iba
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9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

takym dalsim dopravcom - spracovatelom, ktori poskytuju dostatocné technické a organizacné
opatrenia, aby bola zaistend maximalna ochrana poskytnutych osobnych Gdajov.

V pripade nakupu bez registracie (tj bez zaloZenia uZivatelského Gctu) budu osobné udaje
kupujuceho v on-line obchode na webovych strankach uloZené po dobu urcitd. Akonahle
predavajuci dostane informaciu od dopravcu, Ze tovar bol v poriadku prevzaty kupujidcim alebo
bola objednavka stornovang, tak budd vymazané.

Pokial kupujuci neposkytne suhlas s uloZzenim osobnych Udajov vo svojom uZivatelskom ucte v
on-line obchode na webovych strankach preddvajuceho, bude uzivatelsky uéet do 14 dni od
registracie automaticky zmazany.

Pokial kupujuci poskytne suhlas s dlhodobym uloZenim svojich osobnych udajov v rdmci svojho
uzivatelského uctu, tak budd tieto jeho Udaje ulozené v on-line obchode po dobu trvania tohto
suhlasu. Suhlas je mozné kedykolvek odvolat a cely uUcet, vratane histdrie ndkupov, osobnych
udajov vo vsetkych objednavkach kupujuceho, bude v on-line obchode vymazany.

Osobni udaje meno a priezvisko, adresa, email, telefdn, a ktoré su prenasané do ekonomického
systému predavajuceho, mézu byt v tomto systéme ulozené az po dobu 15 rokov od datumu
posledného nakupu. Ide o osobné udaje, ktoré su vyZadované na zaklade tychto pravnych
dovodov:

e z3kon 563/1991 Zb. v platnom zneni — zdkon o Uc¢tovnictve — povinnost vystavenia
riadnych danovych dokladov s Udajmi predpisanymi zakonom z dévodu splnenia kupnej
zmluvy

e z3kon 235/2004 Zb. v platnom zneni — zdkon o DPH — povinna archivacia riadnych
danovych dokladov vzniknutych z dévodu splnenia kipnej zmluvy po dobu 10 rokov

e zdkon 586/1992 Zb. v platnom zneni — zdkon o dani z prijmu — splnenie dariovej
povinnosti na zaklade riadne vystavenych danovych dokladov vystavenych z dévodu
splnenia kipnej zmluvy

e zadkon ¢. 89/2012 Zb. v platnom zneni - obciansky zakonnik - splnenie uzavretej kipne;j
zmluvy s kupujicim + evidencia zmluvnej predizenej zaruky aZ 15 rokov odo dfia nakupu)

e zdkon 634/1992 Zb. v platnom zneni - zdkon o ochrane spotrebitela - z dévodu véasného
informovania kupujlceho v pripade preukazania problému na vyrobku

e zdkon 350/2011 Zb. v platnom zneni - chemicky zakon - z dévodu véasného informovania
kupujuceho v pripade preukdzania vady na vyrobku - vaéSina produktov z on-line
obchodu spada pod povinnu evidenciu chemickych vyrobkov

e riadenie ES REACH 1907/2006 v platnom zneni z dbévodu v€asného informovania
kupujuceho v pripade preukdzania vady na vyrobku - vadSina produktov z on-line
obchodu spada pod povinnu evidenciu chemickych vyrobkov

KROFTAS Czech s.r.o. prijal s ohladom na povahu, rozsah a ucely spracovania také technické a
organizacné opatrenia, aby zabezpecil a bol schopny dokazat, Ze spracovanie je vykondvané v
stlade s Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych oséb v suvislosti so spracovanim osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto udajov.

Kupujuicu ma tieto hlavné préva:

e Pravo na pristup - predavajuci je povinny kupujicemu na vyziadanie oznamit, aké vsetky
jeho osobné udaje su spracovdvané a uchovavané.

e Pravo na prenositelnost — pravo ziskat svoje osobné Udaje v Struktirovanom strojovo
Citatelnom formate.
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e Prdavo na opravu - kupujuci ma prdvo na opravu nespravne uvedenych osobnych udajov.

e Prdvo na vymaz — plati v pripade, Ze osobné Udaje budu spracovavané protipravne, alebo
nebol dany suhlas rodicov (u deti do 16 rokov) ¢i uZz neexistuje dalsi dovod na
spracovanie, podla GDPR musi spravca novo bez prietahov Udaje vymazat.

e Pravo vzniest namietku a pravo na obmedzené spracovanie - v niektorych pripadoch
pravneho dévodu nemozino pravo na vymaz uplatnit, potom vsak stile mozete podat
namietku a Ziadat o obmedzené spracovanie Gdajov.

e Pravo byt zabudnuty — spravca vykona primerané kroky, aby vase osobné udaje boli
vymazané aj smerom do minulosti (s vynimkou spracovania osobnych Udajov na zaklade
pravneho dévodu).

9.12. Ak poZiada kupujuci o informaciu o spracovani svojich osobnych udajov, je mu predavajuci
povinny tuto informaciu odovzdat. Preddvajici ma pravo za poskytnutie informacie podla
predchadzajlcej vety pozadovat primerant Uhradu neprevy$ujucu naklady nevyhnutné na
poskytnutie informacie.

10. ZASIELANIE OBCHODNYCH OZNAMENIi A UKLADANIE COOKIES

10.1. Kupujuci suhlasi so zasielanim informacii stvisiacich s objednanym tovarom alebo sluzbami
na oznamenu elektronickd adresu kupujuceho. Zasielanie propagacnych obchodnych oznameni
nesuvisiacich priamo s objednavkou je vo vychodiskovom stave deaktivované, jeho aktivaciu
musi kupujuci aktivne vykonat a zasielanie odsuhlasit vo svojom uZivatelskom uéte. Sdhlas
potom mdze kupujuci kedykolvek pisomne odvolat.

10.2. Nakup na webovej stranke je mozné technicky zrealizovat iba s povolenim ukladania tzv.
cookies vo webovom prehliadadi kupujuceho. (Cookie je kratky textovy subor, ktory si
navstiveny web uklada vo vasom prehliadac¢i. UmoZiiuje webu zaznamenat informacie o vasej
navsteve. Buduca ndvsteva tak pre vas méze byt jednoduchsia a web bude uZitoénejsi.)

10.3. Kupujuci pri vstupe na webovu stranku rozhoduje o vyuziti cookies s tymito funkciami -
analyza, reklama, personalizacia. Tieto cookies su pri vstupu na webovou stranku stave vypnuté
a kupujuci ma moznost aktivne odsuhlasit ich vyuZitie. Shlas ma moznost kedykolvek odvolat.

10.4. Cookies spojené s funkénostou stranky s pri vstupu na webovou stranku stave aktivne a
nemozno ich vypnut, pretoze by bola narusena funkénost webovej stranky.

11. DORUCOVANIE

11.1. Kupujucemu modze byt dorucovany akykolvek dokument suvisiaci s jeho objednavkou na
elektronicku adresu kupujuceho.

12. ZAVERECNE USTANOVENIA

12.1. Pokial vztah zaloZeny kipnou zmluvou obsahuje medzindrodny (zahraniény) prvok, potom
strany dojednavaju, ze vztah sa riadi ¢eskym pravom. Tymto nie su dotknuté prava spotrebitela
vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych predpisov.

12.2. Ak je niektoré ustanovenie obchodnych podmienok neplatné alebo neucinné, alebo sa takym
stane, namiesto neplatnych ustanoveni nastlpi ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému
ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Neplatnostou alebo nelcinnostou jedného ustanovenia nie je
dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.

12.3. Kudpna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovand predavajucim v elektronickej
podobe a nie je pristupna.
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Kontaktné udaje preddvajuceho + adresa pre dorucovanie:
KROFTAS Czech s.r.o.
Waltrova 1216/31, 318 00 Plzen

I€0: 03573150, DIC: CZ03573150

adresa elektronickej posty info@kroftas.cz
telefén +420 739 174 176

v Plzni, dne 14.1.2024
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